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Procesevaluatie Takendialoog Hecht
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Doel
* Inzicht krijgen in de ervaring van betrokkenen met
het proces van de takendialoog.
 Van dit inzicht maken we gebruik in het proces van
\>—~ de bezuinigingen voor 2027.
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Gericht op:
« Bestuurders
 Directie en managers
« Gemeenteambtenaren
9 Medewerkers: input via medewerkersonderzoek y
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Gevraagde ervaring
Terugblik op proces takendialoog.
Specifiek aandacht voor:

« Samenwerking en betrokkenheid
* Informatievoorziening en communicatie
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Input opgehaald via:

» Bestuurdersgesprekken en DB

« Concernoverleg en maandgesprekken
* Breed Ambtelijk Overleg
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Resultaat

 Kort en bondig beschreven barrieres en
succesfactoren.

 Gericht aan trekker bezuinigingen 2027.
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HeCht Belangrijkste conclusies*

Samenwerking en betrokkenheid

« De samenwerking tussen bestuur en directie is als positief ervaren. Het Dagelijks Bestuur kwam gaandeweg in het proces beter in positie.
« Vanuit alle groepen van betrokkenen werd de presentatie van Hecht aan raadsleden als succesfactor gezien.

Informatievoorziening en communicatie

« Over de informatievoorziening vanuit Hecht zijn ambtenaren redelijk tevreden. Positief werd genoemd: de grote inzet van Hecht om hen zo
snel en zo goed mogelijk van de juiste informatie te voorzien. Ook over de afstemming was men tevreden, dit verbeterde gedurende het
proces. Een aantal ambtenaren had behoefte aan een scherper beeld van doel, proces en planning.

« De interne communicatie verbeterde naarmate het proces vorderde.

« Eris ervaren dat informatie lang vertrouwelijk bleef. Dit hebben sommigen als negatief ervaren, bijvoorbeeld omdat onduidelijk was met wie
welke informatie op welk moment gedeeld kon worden.

Contextfactoren

« Eris op tijd begonnen met de takendialoog. Desondanks werd vanuit alle groepen van betrokkenen tijdsdruk ervaren. Sommigen hadden
meer tijJd gewild om af te stemmen.

 Met de FKGR-norm kreeg de takendialoog een bezuinigingscomponent. Dit is in alle groepen van betrokkenen genoemd en werd ervaren als
verstorend en leidde voor sommigen tot onduidelijkheid.

* Bovenstaande conclusies zijn gebaseerd op input van meer dan één betrokkene.

Samen gezonder.
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